
令和２年第2回定例会で、コロナ禍における行財政運営
と学校教育について質問をしました。 
Q：コロナ禍で、市民サービスを維持するため、どのような点を重視
し取り組まれたのか？　 

A：市長より、通常業務に優先度をつけ、滞りなく実施するとと
もに、新たに発生する対策業務においては、他部署の職員を応援
職員として配置するなど、機動的な対応により、行政機能の維持
を図ってきたところです。また、市民の皆様の安全を第一に新型
コロナウィルスの感染拡大防止を最重要課題とし、職員の在宅勤
務、執務室の分散、マイカー通勤の奨励など、職員間や外部との
接触機会を減らし、感染リスクの低減に努めてきたところです。 

Q：DXが注目されています。市の認識と考えについて伺います。 

A：市では、業務の効率化を推進するため、デジタル技
術の活用が重要な手段の一つと認識しており、可能なと
ころから推進しているところです。業務の効率化を推進
するため、デジタル技術の活用について調査研究してい
きたいと考えています。 

Q：市民サービス向上、行政業務の改善など、今後の課題は？ 

A：今回の新型コロナウィルスに関連した市の取り組みを
整理・検証するとともに「新たな生活様式」を取り入れた
事務事業の改善を図っていくことと考えています。また、
限られた人数でも安定した行政運営が行えるよう、デジタ
ル技術の活用について、引き続き、調査研究を進めていく
考えです。 
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DX（デジタルトランスフォメーション）とは 

情報技術の普及・浸透による「社会のデジタル化」がもたらす組織や社会の変革を
指す言葉とされています。またエリック・ストルターマン氏は「ICTの浸透が人々の
生活をあらゆる面でより良い方向に変化させる」と提唱しています。 



Q：コロナ禍で、市が目指す「子ども像の実現」についての考えは？ 

A：教育長より、未知の感染症により、学校は長期休業を余儀なくされ、これまであ
たりまえのように送ってきた学校教育活動が実施できなくなりました。あらためて、
今、学校の存在意義や学校教育の在り方が問われていると認識しているところです。
目指す子ども像の推進に当たっては、学校教育活動を新たな視点で見直し、これまで
平時では考えられなかったアイデアや工夫をみんなの叡智を結集して取り組んでいき
たいと考えています。 

Q：臨時休業中、学校から連絡が少なく保護者より不安の声。学校の取り組みは？ 

A：児童生徒や家庭とは、様々な手段でコミュニケーションを図りまし
た。一方で、担任と児童生徒相互のコミュニケーションを工夫して欲し
いとの意見も寄せられており、今後は学校と児童生徒とのオンライン
ホームルームの環境整備などについて取り組んでまいります。

Q：学校現場で「子ども達のメンタルヘルス」をどのように守るのか？ 

A：心身の状況把握と、適切な支援が必要です。各学校においては、担
任だけでなく養護教諭やスクールカウンセラーなど、また、本市独自の
少人数推進教員や心身障がい児補助教員など、多くの教職員で児童生徒
の様子を把握しています。現在、学校では、不安や悩み等についての調
査を行い今後、調査結果をもとに、適切な支援を行ってまいります。 

Q：コロナ禍で、青少年自立支援「未来塾」における事業継続とオンライン学習の考えは？ 

A：生徒と学習支援員が、安全かつ安心して、学習や活動ができる環
境を作ることが必要であると認識しています。そのため、感染予防対
策を十分に講じて事業運営を行います。オンライン学習につきまして
は、第２波が想定されるなか、学校の機器の活用をはじめ、環境整備
について検討してまいります。
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1人1台タブレット端末の環境整備が前進！　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
コロナの影響で、国の「GIGAスクール構想」が前倒しとなり、今年度中に児童生徒1人1台タブレッ
ト端末の環境整備へ努めるとの答弁がありました。私は、これまで議会で「1人1台にタブレット端
末」との環境整備を取り上げ要望してきました。ICT支援員など「ソフトの充実」もあわせて推進
します。引き続き「質の高い教育」の実現を目指してまいります！ 
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