
観光分野におけるデータ利活用の状況について 

 現在、東京都の「DX による観光データ活用等支援事業」の支援を受け、観光分野におけ

るデータ活用に取り組んでいる。現状と今後の取り組みについて、以下のとおり報告する。 

１．進捗状況（スケジュール） 

２．観光関連データの把握・取得 

（１）D.S.INSIHGT 

 地点間移動データ（2023 年 10 月-12 月） 

（２）入込調査データ（東京都提供） 

 観光施設来訪者数（2017 年 4 月~2023 年最新分） 

（３）パラメーター調査（東京都提供） 

 消費額、地点間移動データ、来訪者属性など（2017 年 4 月~2023 年最新分） 

（４）来訪者アンケート 

以下６地点の来訪者に対し、属性、目的、消費額などのアンケート調査を実施した 

３．データ分析 

（１）観光客実態調査分析結果 

別紙参考資料参照 

４．観光課題解決に向けた施策立案 

DX による観光データ活用等支援事業メンバー、観光振興計画協議会内にてデータに基づ

く施策立案を検討していく。 

以上 

令 和 6 年 ３ 月 4 日 

総 務 委 員 会 報 告 資 料 ６ 

総合政策部シティプロモーション推進担当課 
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１－（１）観光課題の整理

１．背景

2

①立川市の3つのエリア

来訪者導線を想定し、下記の通り立川市を３つのエリアに分類する。

１）立川市北部エリア

農業が盛んなエリアで、週末は近隣地域より農園等を訪れる来訪者が多くみられるエリア

２）立川駅北口エリア

「昭和記念公園」「IKEA」「ららぽーと」大型集客施設が立ち並び、市外、都外から多くの来訪者が
訪れるエリア

３）立川駅南口エリア

立川駅の繁華街として飲食店や小売店、宿泊施設が多いエリア

②大型集客施設

• 「昭和記念公園」「IKEA」「ららぽーと」 ※上記施設の来訪者に関するデータはない

③観光課題のまとめ

✓ 市では若年層を中心とした来訪者増を目指し、データを用いた観光施策の重要
性を感じているものの、下記の理由からデータに基づいた戦略が立てられない
状況である

• 各エリアに訪れる来訪者属性やエリア間周遊状況が不明
• 大型集客施設に訪れる来訪者属性、周遊状況が不明

年間を通して多くの方が来訪する立川市の来訪エリアは大きく3つに区分される。それぞれ

のエリアでは来訪目的が異なり、エリア間での移動は行われていないものと考える。また、駅北

口エリアは「昭和記念公園」「IKEA」「ららぽーと」といった大型集客施設があるが、ここへの来

訪者の市内周遊についても課題を抱えているものと考える。ただし、現状ではこれらの課題を

示すデータが不足しているため、正確な数値等は不明である。

立川市北部エリア

立川駅北口エリア

立川駅南口エリア



１－（２）観光データの活用により解決したい観光課題

１．背景
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１－（３）観光データの活用により目指したい姿

①エリア間や大型集客施設からの周遊性の向上

✓ 令和５年７月１日以降に導入予定のツール「DS.INSIGHT」「観光予報プラットフォーム」から取得
するデータを活用・分析することで、立川への来訪者がどのような動きをしているかを捉える

✓ これらの分析結果を基に周遊性を高める適切な観光施策を打ち出す必要がある

②観光消費額の向上

✓ 観光消費額の計算について現状は、主要交通機関の利用者数、市内各地で行われる大規模イベン
ト来場者数、東京都観光客数等実態調査における多摩地域の平均消費額、他都市（名古屋市）にお
ける観光関連消費額を参考にした推計消費額を算出している

✓ 現状では上記数値を次期計画の目標値設定における参考としているが、正確な観光消費額を把
握し、そのうえで観光消費額向上に資する施策を打ち出す必要がある

①データに基づいた観光施策の実施

✓ 観光消費額に関しては、この事業を通して分析に必要なデータを整理・取得し、次期観光振興計画に
反映する

✓ 令和５年度中に導入予定のツール「ArcGIS」で観光に関するデータと地図情報システムを活用した
新たな分析手法の取り組みについて検討する

②観光データを用いた分析手法の習得

✓ 次期観光振興計画の策定に向け、立川市の強みを生かせるような観光施策を関係団体とともに構
築する

✓ 以上を実現するための観光データの活用や分析手法を習得し、データに基づいた観光政策の推進
を図る



１－（４）観光データ活用における課題

１．背景
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１－（５）課題解決に向けた方針

観光データの活用に向けた現状の課題を下記の通り整理する。

A)これまで取得している観光データは正確に現状を捉えているとは言い難い状態であり、
データ取得方法から整理する必要がある

B)データ分析に基づいた新たな観光施策を検討するにあたり、導入予定のツールで取得
できるデータのみではなく、他のデータも必要となる可能性がある

C)観光データを用いた分析を行うための手法や、観光データ取得体制が整っていない

D)市内の観光関連事業者による一体感の醸成が必要である

E) ArcGISを活用した取り組みについては、具体的にどのように活用していくかが全く
未知数である

以上の状況を踏まえ、下記の通り課題解決に向けた方針をまとめる。

方針①：正確な観光データの取得

• 観光データについては「入込調査データ」「消費動向調査」「「DS.INSIGHT」「観光予報プラッ
トフォーム」を基本とし、来訪者アンケートを組み合わせることで基礎データの取得を進める（課
題A、B)

方針②：観光データ分析手法の習得

• 各種データ（「消費動向調査」、「来訪者像」、「宿泊者数・居住地」等）を用いて、立川市全
体の観光消費額推計モデルを構築（課題C）

• 消費傾向の高い来訪者属性や行動パターンの導出（課題C）

• データを用いた観光政策を立案する上で基礎となる観光データをどのように取得し、分析を進め
るか、といった基本的な設計からの習得を目指す（課題C）

方針③：観光DX推進体制の構築

• 分析結果をグラフ等を用いて事業者側でも活用可能な簡便な形でアウトプットする形式を構築
するほか、「ArcGIS」等を用いた可視化（課題Ｄ、E）

• 可視化したデータを連携事業者と共有のうえ観光課題解決に向けた施策を実施（課題Ｄ、
E）

以上の背景により本調査においては、上記課題解決の方針のうち、主に方針①にあたる「正確な
観光データの取得」に重点を置いて実施した。



１－（１）調査概要

２．来訪者の概況
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データ種別 内容 期間 取得方法

「DS.INSIGHT」 地点間移動データ 2023年10-12月
契約アカウントより該当デー
タを抽出

「入込調査
データ」

観光施設来訪者数
2017年4月～

2023年最新データ
東京都よりローデータ支給
（立川市より申請）

「パラメーター調査」
消費額、地点間移動データ、

来訪者属性など
2017年4月～

2023年最新データ
東京都よりローデータ支給
（立川市より申請）

来訪者
アンケート

６地点 2023年10-12月
MTGにて立川市の主要な
観光施設の候補を出し協
議の上、地点を決定

課題解決の方針①に沿い、 2023年10月～12月の間に各データを取得し、観光課題

解決に向けた仮設設計のための分析を進めた。

〇データ一覧

〇来訪者アンケート実施概要

＜調査方法＞

• 他計式調査形式で実施

※他計式調査：調査員が聞き取りの上記入

※外国人の場合は、外国語の調査票を渡して回答（英・韓・繁・簡）

※来訪者アンケート調査地点の選定については、P.2のエリアごとに調査地点を

設置できるよう立川市と協議の上設定した

＜実施結果＞

調査地点 実施日 取得サンプル数

東京観光情報センター
令和5年11月17日（金）

11月18日（土）
93サンプル

立川駅南口デッキ
令和5年11月17日（金）

11月18日（土）
129サンプル

GREEN SPRINGS
令和5年11月24日（金）

11月25日（土）
252サンプル

IKEA立川
令和5年11月24日（金）

11月25日（土）
259サンプル

ららぽーと立川立飛
令和5年11月24日（金）

11月25日（土）
255サンプル

昭和記念公園
令和5年12月1日（金）

12月2日（土）
259サンプル



※参考資料：来訪者アンケート調査票（表）

２．来訪者の概況
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（日本語版） 調査地点ID

Q１．

（都道府県名：     　　　　　    　　 ） 海外の場合（国名：  　　  　　　　　）

東京都民の場合

（市区町村名 ：　　　　　　  　　  ）

Q２．

性別 ： １．男性    ２．女性 　 3 .  回答しない

年齢 ： １．10 歳未満 ２．10 歳代 ３．20 歳代

４．30 歳代 ５．40 歳代 ６．50 歳代

７．60 歳代 ８．70 歳代 ９．80 歳以上

Q３．

 1.日帰り 2.宿泊 宿泊した施設の数

宿泊数　　泊 そのうち立川市内　　泊 　　立川市内宿泊施設数　　施設

＜立川市内宿泊施設＞

１．実家や知人・親戚宅 ２．旅館 ３．ホテル

４．ペンション・民宿 ５．保養所・研修所 ６．キャンプ場

７. (ｷｬﾝﾌﾟ場以外の）車中泊・交通機関内での宿泊 ８．別荘・ﾘｿﾞｰﾄﾏﾝｼｮﾝ

９．会員制の宿泊施設 10. その他

Q４．

１．ビジネス     ２．観光 3．ショッピング（飲食含む）

４．ウォーキング・散策 ５．ライブ・舞台鑑賞 ６．その他（　　　　　　　　　　　　　）

Q５．

（ 　　　　 ）人

　　　　　　　　２人以上の場合

1.家族・親族 2.友人　　 3.職場・学校等の団体旅行　　 4.その他

Q６．

１．知らない ２．知っている １回目の人数（　　）人 ２回目の人数（　　）人

　　　　　　　　　　　　　 　 ３回目の人数（　　）人 ４回目以上の人数（　　）人

Q７．ご一緒のみなさん全員の、立川市の訪問が何回目かご存じですか。

※回答の合計はＱ５と一致

１．知らない ２．知っている １回目の人数（　　）人 ２回目の人数（　　）人

　　　　　　　　　　　　　 　 ３回目の人数（　　）人 ４回目以上の人数（　　）人

あなたも含めて、何人での、どなたと一緒のおでかけですか。※子供や乳幼児も含む

調査年月日 調査時刻 ID

：

立川市　来訪者アンケート

あなたのお住まいはどこですか。国内にお住まいであれば都道府県名、海外であれば国名をご記入下さい。

また、東京都にお住まいの場合は市区町村名をご記入下さい。

あなたの性別、年齢を選んで下さい。※それぞれ１つだけ

今回のおでかけは日帰りですか、宿泊ですか。※１つだけ

宿泊であれば、何泊か、そのうち立川市内では何泊するか、いくつの施設に宿泊するかをご記入下さい。

また、立川市内ではどのような施設に宿泊するかをご記入下さい。※いくつでも

今回のおでかけの主要な目的は何ですか。※１つだけ

ご一緒のみなさん全員の、今いる場所の訪問が何回目かご存じですか。

※回答の合計はＱ５と一致

⇒



※参考資料：来訪者アンケート調査票（裏）

２．来訪者の概況
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Q８．

また、立川市に訪れる前・後に立ち寄った（立ち寄る予定の）東京都内の区・市があれば記入下さい。

【表】交通機関

①JR新幹線 ②JR在来線 ③私鉄・地下鉄 ④モノレール

⑤貸切バス・観光バス ⑥高速バス ⑦市内バス ⑧市内電車

⑨タクシー・ハイヤー ⑩レンタカー ⑪自家用車、社用・公用車

⑫その他

立川市以外に立ち寄りの東京都の区・市がある場合はご記入ください。

※交通機関は上表から選択

Q９. 今回のおでかけで、使う費用（これから使う予定も含めて）を教えて下さい 。

１人当たりの費用を、下欄の項目別にご記入下さい。 

※ 交通費は高速料金やガソリン代や駐車場代を含め、立川市外・立川市内分を分けて記入

※ 今回のおでかけがパック旅行である場合、費用が立川市内のみか、立川市外分を含むかを選択

※□←表内の回答がグループ合計の場合にはチェック

円 円

円

円

円

円

円⑥その他 （市内分）

調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。

⑦パック料金
円

↑□市内分のみ　もしくは　□市外分含む

（市内分）

④飲食代 （市内分）

⑤入場料 （市内分）

③買い物代 （市内分）

今回のおでかけで訪れた立川市内のスポットと移動に用いた交通機関をご記入下さい。これから訪問する立川市内

のスポットについても予定をご記入下さい。

※立川市内のスポットは一覧表より、交通機関は下表より番号をお選び下さい。

使用費用 使用費用

①交通費 （市内分） （市外分）

②宿泊費

居住地 調査地点 居住地

ここに来る前にいた

立川市内スポット
現在地

これから行く予定の

立川市内のスポット

交通機関 交通機関 交通機関 交通機関 交通機関交通機関

居住地

区・市 区・市

当 市

区・市 区・市

居住地

ここに来る前にいた区・市 現在地 これから行く予定の区・市

交通機関 交通機関 交通機関 交通機関 交通機関交通機関



１－（２）来訪者数

２．来訪者の概況
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① 年間入込者数

• コロナ禍前の2019年の立川市の入込者数は636,814人であり、都内入込者数
（1,209,195,955人）の0.05%であった

• コロナ禍となった2022年の立川市の入込者数は昭和記念公園が調査地点に加わった
影響で3,952,074人となり、都内入込者数（826,931,185人）の0.5%となった

• 昭和記念公園を抜いた2022年の入込者数は604,780人であり、2019年比で
95％となっている

【立川市年間入込者数推移】
（人）

出所：東京都入込調査データを基に加工

出所：東京都入込調査データを基に加工

（人） 【立川市月次入込者数：2019年、2022年比較】

②月次入込者数の動向

• 月次の波形を見ると、2019年は昭和記念公園が含まれていないこともあり季節波動
は見られないが、2022年は紅葉の時期（10・11月）及び新緑の時期（4・5月）に山が
あることがわかる。また、2019年の月別推移を見ると、8月の時期に集客が落ちてい
る傾向がある。

2018年(H30) 2019年(R1) 2020年(R2) 2021年(R3) 2022年(R4)

立川市 701,229 636,814 744,424 928,902 3,952,074

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

2022年(R4) 192,709 173,092 316,413 426,543 418,869 290,580 201,293 238,946 246,353 477,967 729,410 239,899

2019年(R1) 59,957 59,203 52,899 50,477 60,141 49,364 54,130 37,975 53,146 46,171 54,276 59,075

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

2022年(R4) 2019年(R1)

2022年

月平均

（329,340人）

⇓

2022年より昭和記念公園が調査地点に加わる
（昭和記念公園2022年入込者数3,347.294人）

昭和記念公園分



２．来訪者の概況
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観光地点名 相関係数

立川防災館 -0.01 

国営昭和記念公園（2022年より） 0.99 

立川競輪場 -0.04 

ファーマーズセンターみのーれ立川 0.03 

立川まんがパーク 0.60 

国立極地研究所 南極・北極科学館 -0.12 

東京観光情報センター 多摩 -0.05 

国文学研究資料館 展示室 0.31 

PLAY! MUSEUM 0.29 

PLAY! PARK 0.44 

たましん歴史・美術館 0.26 

ＴＡＣＨＩＫＡＷＡ ＳＴＡＧＥ ＧＡＲＤＥＮ 0.43 

アリーナ立川立飛 0.48 

TACHIHI BEACH（タチヒビーチ） 0.27 

【立川市の入込調査地点における相関係数の一覧】

③市全体の入込者数と入込者数調査地点との相関分析

• 立川市の2018年から2022年までの入込者数について、市全体と調査地点の月ごとの
入込者数の相関を見るための相関分析を行った。

• 本調査における相関分析とは、市全体の月ごとの入込者数の波形と、調査地点の月ごと
の波形の相関を係数で表す分析であり、係数が「１」に近いほど相関が高いことになる。

• 相関分析の結果、「国営昭和記念公園（相関係数0.99）」「立川まんがパーク（相関係数０．
60）」で高い相関がみられた。

• 相関が高い調査地点については、市全体の入込数の波形と近い波形を示しており、立川
市の来訪者の実態を知るうえで有効な調査地点の候補であると考えられる

④来訪者数のまとめ

• 2022年より「国営昭和記念公園」を入込調査地点に加えた影響で、コロナ前の2019年
と比較して入込数は大幅に増加している。

• 2022年の入込数は3,952,074人となったが、入込数の大半を「国営昭和記念公園」
でカウントしているため、市全体の入込数を把握する上においては偏りがみられる可能
性がある。

• 以上のことから、市全体の入込数を正確に把握するための調査地点の見直しが必要な状
況であるものと考える。

出所：東京都入込調査データを基に加工



１－（３）周遊状況

２．来訪者の概況

10

① GREEN SPRINGS
● 「GREEN SPRINGS」を訪れた人の他スポット来訪状況（187,120サンプル）

4,300

3,700

3,000

1,300

DS.INSIGHTのGPSデータを用いて主要地点の周遊状況を確認する。

※ DS.INSIGHTの定義は下記の通り。

滞在=同エリアに2分以上の滞在。

周遊=過去30日間で訪れたエリア。同日に周遊しているとは限らない。

※ DS.INSIGHT登録地点「GREEN SPRINGS」「ららぽーと立川立飛」のデータ参照

立川駅北口

2,400

• 「GREEN SPRINGS」を訪れた人の直
後の移動先は、「エキュート立川」「グラン
デュオ」、 「伊勢丹立川店」「IKEA立川」
となった

• 市内の周遊傾向は立川駅北口を除くと
全体の7.8%となった

※周遊率の計算式：周遊率=駅を除く立川市内の立ち寄り箇所（赤枠）のサンプル数合計÷調査地点の総サンプル数
（3,700+3,000+2,700+2,400+1,300+1,000+660）÷187,120=7.8%

2,700

660

1,000



２．来訪者の概況

11

② ららぽーと立川立飛

● 「ららぽーと立川立飛」を訪れた人の他スポット来訪状況（250,070サンプル）

3,500

2,800

2,600

1,100

立川駅北口

• 「ららぽーと立川立飛」を訪れた人の直後の移動
先は、「エキュート立川」「グランデュオ」、「IKEA
立川」となった

• 市内の周遊傾向は立川駅北口を除くと全体の
4.0%となった

※周遊率の計算式：周遊率=駅を除く立川市内の立ち寄り箇所（赤枠）のサンプル数合計÷調査地点の総サンプル数
（2,800+2,600+2,400+1,100+1,100）÷250,070=4.0%

2,400

1,100



１－（４）来訪者属性

２．来訪者の概況

12

【年代割合】 （％）

【日帰り・宿泊割合】
（％）

出所：東京都入込調査データ及び来訪者アンケートデータを基に加工

2.7

6.7

8.7

1.1

8.5

4.7

12.0

17.3

19.0

7.7

10.8

17.1

14.0

22.8

15.7

14.3

12.7

12.9

17.1

16.2

22.8

17.3

20.2

9.7

14.0

5.4

16.0

20.8

20.4

16.7

22.0

30.1

14.0

20.1

11.2

16.1

13.1

20.5

20.4

16.3

15.7

6.9

5.5

7.5

22.0

8.6

14.7

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKEA立川（n=259)

ららぽーと立川立飛（n=255）

グリーンスプリングス（n=252）

昭和記念公園（n=259）

東京観光情報センター（n=93）

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

10 歳未満 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70 歳代 80 歳以上

97.3

94.9

92.1

93.1

92.5

83.7

93.1

2.7

5.1

7.9

6.9

7.5

16.3

6.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

IKEA立川（n=259)

ららぽーと立川立飛（n=255）

グリーンスプリングス（n=252）

昭和記念公園（n=259）

東京観光情報センター（n=93）

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

日帰り 宿泊

① 全体

● 年代割合

• 立川市全体では、50代が最も多く20.1%、次いで30代が16.2％となった

• 他の年代を見ても10代及び70代以降を除き各年代の差異の範囲が最大10ポイント程
度であることから大きな偏りはみられず、各年代が満遍なく訪れていることがわかる

立川市へ訪れる来訪者の属性については、来訪者アンケートデータを用いて確認する。

● 日帰り・宿泊割合

• 日帰りと宿泊の割合を見る
と、全体の93.1%が日帰り
であり、6.9%が宿泊となっ
ている

● 全体総括

• 年代の偏りが見られず、9割以上が日帰りであり、5割以上がショッピング目的である

• 同行者に偏りは見られず、JR在来線及び自家用車で訪れ、平均消費金額は11,326円と
なった



２．来訪者の概況
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【目的】 （％）

【同行者】 （％）

出所：東京都入込調査データ及び来訪者アンケートデータを基に加工

4.4

8.6

12.4

3.7

1.2

3.5

13.1

48.6

8.6

10.1

15.4

84.2

87.8

52.0

0.8

45.2

47.3

54.4

5.0

1.6

20.6

46.7

-

4.7

15.7

3.9

2.0

4.4

0.8

-

2.3

2.5

3.9

3.1

5.6

2.7

37.6

23.3

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKEA立川（n=259)

ららぽーと立川立飛（n=255）

グリーンスプリングス（n=252）

昭和記念公園（n=259）

東京観光情報センター（n=93）

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

ビジネス 観光 ショッピング（飲食含む） ウォーキング・散策 ライブ・舞台鑑賞 その他

42.1

46.3

21.4

49.8

19.4

9.3

35.3

11.2

12.2

34.9

25.1

19.4

18.6

20.4

-

-

0.4

-

-

-

0.1

-

3.9

4.0

-

3.2

5.4

2.4

46.7

37.6

40.1

25.9

58.1

66.7

42.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKEA立川（n=259)

ららぽーと立川立飛（n=255）

グリーンスプリングス（n=252）

昭和記念公園（n=259）

東京観光情報センター（n=93）

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

家族・親族 友人 職場・学校等の団体旅行 その他 無回答

● 来訪の目的

• 来訪目的を見ると、「ショッピング」が最も多く54.4%、次いで「ウォーキング・散策」が
15.7%、「観光」が15.4%となった

● 同行者

• 同行者を見ると、「家族・親族」が最も多く35.3%、次いで「友人」が20.4%となった

• 全体的に「無回答」が多いが、これには「一人」も含まれるため「一人」で訪れている割合も
約4割程度存在するものと推察される



２．来訪者の概況
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【目的地までの交通手段】 （％）

【平均消費額（調査地点別）】（円）

出所：東京都入込調査データ及び来訪者アンケートデータを基に加工

0.4

1.6

2.6

1.6

7.4

5.0

2.3

33.6

16.5

66.7

49.4

65.4

63.9

45.6

2.1

5.1

6.5

1.6

-

2.5

3.4

3.7

7.5

6.5

4.1

6.2

6.7

5.6

1.7

1.2

2.2

3.3

3.7

9.2

2.9

52.3

62.7

11.3

37.6

13.6

2.5

35.0

5.4

5.5

3.0

2.4

3.7

9.2

4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKEA立川（n=259)

ららぽーと立川立飛（n=255）

グリーンスプリングス（n=252）

昭和記念公園（n=259）

東京観光情報センター（n=93）

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

JR新幹線 JR在来線 私鉄・地下鉄 モノレール

貸切バス・観光バス 高速バス 市内バス 市内電車

タクシー・ハイヤー レンタカー 自家用車、社用・公用車 その他

● 交通手段

• 交通手段を見ると、「JR在来線」が最も多く45.6%、次いで「自家用車」が35.0%となっ
た

● 平均消費額（調査地点別）

• 1人当たりの平均消費額は、立川市全体で11,326円となった。

• 項目別では「買い物代」が最も高く5,744円、次いで「交通費」が2,844円となった。

IKEA立川

（n=259)

ららぽーと

立川立飛

（n=255）

グリーンス

プリングス

（n=252）

昭和記念公

園

（n=259）

東京観光情

報センター

（n=93）

立川駅南口

デッキ

（n=129）

立川市全体

（n=1,247）

交通費 1,640 2,877 3,359 2,379 1,874 5,827 2,844

宿泊費 100 157 1,108 874 589 1,605 668

買い物代 8,152 11,029 4,125 1,845 3,636 2,976 5,744

飲食代 1,178 1,316 2,334 1,697 2,180 2,461 1,755

入場料 239 134 216 352 11 84 203

その他 125 0 80 14 333 394 111

小計 11,434 15,514 11,220 7,160 8,624 13,347 11,326

0
2,000
4,000
6,000
8,000
10,000
12,000
14,000
16,000
18,000

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

交通費 宿泊費 買い物代 飲食代 入場料 その他 小計
（右軸）



立川駅南口デッキ… 立川市全体（n=1,247）

交通費 5,827 2,844

宿泊費 1,605 668

買い物代 2,976 5,744

飲食代 2,461 1,755

入場料 84 203

その他 394 111

01,0002,0003,0004,0005,0006,0007,000

２．来訪者の概況

② 立川南口デッキ

出所：東京都入込調査データ及び来訪者アンケートデータを基に加工

【年代割合】 （％）

15

【日帰り・宿泊割合】
（％）

【目的】 （％）

【同行者】 （％）

【目的地までの交通手段】 （％）

【平均消費額（調査地点別）】 （円）

8.5

4.7

17.1

14.0

17.1

16.2

5.4

16.0

14.0

20.1

16.3

15.7

14.7

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

10 歳未満 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70 歳代 80 歳以上

83.7

93.1

16.3

6.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

日帰り 宿泊

12.4

3.7

10.1

15.4

47.3

54.4

4.7

15.7

2.3

2.5

23.3

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

ビジネス 観光 ショッピング（飲食含む） ウォーキング・散策 ライブ・舞台鑑賞 その他

9.3

35.3

18.6

20.4

-

0.1

5.4

2.4

66.7

42.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

家族・親族 友人 職場・学校等の団体旅行 その他 無回答

5.0

2.3

63.9

45.6

2.5

3.4

6.7

5.6

9.2

2.9

2.5

35.0

9.2

4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

立川駅南口デッキ（n=129）

立川市全体（n=1,247）

JR新幹線 JR在来線 私鉄・地下鉄 モノレール

貸切バス・観光バス 高速バス 市内バス 市内電車

タクシー・ハイヤー レンタカー 自家用車、社用・公用車 その他

● 地点の特徴

• 年代は30代以下の割合が市平均より高く4割を超え、宿泊率は16.3%と市平均より高
く、消費額は飲食代2,461円と市平均を上回る

• 目的は飲食を含むショッピングが約5割弱、ビジネスが約1割強となり、同行者は一人を
ふくむ無回答が6割を超える

• 以上ことから、「立川南口デッキ」への来訪者は飲食等を目的とした一人での来訪が多い
といった傾向がみられた



東京観光情報センター… 立川市全体（n=1,247）

交通費 1,874 2,844

宿泊費 589 668

買い物代 3,636 5,744

飲食代 2,180 1,755

入場料 11 203

その他 333 111

01,0002,0003,0004,0005,0006,0007,000

２．来訪者の概況

③ 東京観光情報センター

出所：東京都入込調査データ及び来訪者アンケートデータを基に加工

【年代割合】 （％）

16

【日帰り・宿泊割合】
（％）

【目的】 （％）

【同行者】 （％）

【目的地までの交通手段】 （％）

【平均消費額（調査地点別）】 （円）

1.1

4.7

10.8

14.0

12.9

16.2

14.0

16.0

30.1

20.1

20.4

15.7

8.6

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

東京観光情報センター（n=93）

立川市全体（n=1,247）

10 歳未満 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70 歳代 80 歳以上

92.5

93.1

7.5

6.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京観光情報センター

（n=93）

立川市全体（n=1,247）

日帰り 宿泊

8.6

3.7

8.6

15.4

45.2

54.4

-

15.7

-

2.5

37.6

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

東京観光情報センター（n=93）

立川市全体（n=1,247）

ビジネス 観光 ショッピング（飲食含む） ウォーキング・散策 ライブ・舞台鑑賞 その他

19.4

35.3

19.4

20.4

-

0.1

3.2

2.4

58.1

42.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

東京観光情報センター（n=93）

立川市全体（n=1,247）

家族・親族 友人 職場・学校等の団体旅行 その他 無回答

● 地点の特徴

• 年代は50代以降の割合が6割を超え、9割以上が日帰り客であり、消費額は飲食代が
2,180円と市平均を上回る

• 来訪者の目的は飲食を含むショッピングが約4割強となるが、その他の割合も高い

• 同行者は一人を含む未回答が約6割弱となった

• 以上ことから、「東京観光情報センター」への来訪者は多様な目的をもった一人での来訪
が多いといった傾向がみられた

7.4

2.3

65.4

45.6

-

3.4

6.2

5.6

3.7

2.9

13.6

35.0

3.7

4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

東京観光情報センター（n=93）

立川市全体（n=1,247）

JR新幹線 JR在来線 私鉄・地下鉄 モノレール

貸切バス・観光バス 高速バス 市内バス 市内電車

タクシー・ハイヤー レンタカー 自家用車、社用・公用車 その他



昭和記念公園（n=259） 立川市全体（n=1,247）

交通費 2,379 2,844

宿泊費 874 668

買い物代 1,845 5,744

飲食代 1,697 1,755

入場料 352 203

その他 14 111

01,0002,0003,0004,0005,0006,0007,000

２．来訪者の概況

④ 昭和記念公園

出所：東京都入込調査データ及び来訪者アンケートデータを基に加工

【年代割合】 （％）

17

【日帰り・宿泊割合】
（％）

【目的】 （％）

【同行者】 （％）

【目的地までの交通手段】 （％）

【平均消費額（調査地点別）】 （円）

0.4

4.7

7.7

14.0

12.7

16.2

9.7

16.0

22.0

20.1

20.5

15.7

22.0

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

昭和記念公園（n=259）

立川市全体（n=1,247）

10 歳未満 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70 歳代 80 歳以上

93.1

93.1

6.9

6.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

昭和記念公園（n=259）

立川市全体（n=1,247）

日帰り 宿泊

0.4

3.7

48.6

15.4

0.8

54.4

46.7

15.7

0.8

2.5

2.7

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

昭和記念公園（n=259）

立川市全体（n=1,247）

ビジネス 観光 ショッピング（飲食含む） ウォーキング・散策 ライブ・舞台鑑賞 その他

49.8

35.3

25.1

20.4

-

0.1

25.9

42.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

昭和記念公園（n=259）

立川市全体（n=1,247）

家族・親族 友人 職場・学校等の団体旅行 その他 無回答

1.6

2.3

49.4

45.6

1.6

3.4

4.1

5.6

3.3

2.9

37.6

35.0

2.4

4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

昭和記念公園（n=259）

立川市全体（n=1,247）

JR新幹線 JR在来線 私鉄・地下鉄 モノレール

貸切バス・観光バス 高速バス 市内バス 市内電車

タクシー・ハイヤー レンタカー 自家用車、社用・公用車 その他

● 地点の特徴

• 年代は50代以降の割合が約7割となり、93.1%が日帰り客であり、消費額は総額平均
7,160円と市の平均（11,326円）を下回る

• 来訪者の目的は「観光」及び「ウォーキング・散策」が9割を超え、同行者は家族が約5割弱
となった

• 以上ことから、「昭和記念公園」への来訪者は市平均より年齢層が高く、消費傾向が低い、
ウォーキング・散策を目的とした来訪といった傾向がみられた



グリーンスプリングス… 立川市全体（n=1,247）

交通費 3,359 2,844

宿泊費 1,108 668

買い物代 4,125 5,744

飲食代 2,334 1,755

入場料 216 203

その他 80 111

01,0002,0003,0004,0005,0006,0007,000

２．来訪者の概況

⑤ GREEN SPRINGS

出所：東京都入込調査データ及び来訪者アンケートデータを基に加工

【年代割合】 （％）
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【日帰り・宿泊割合】
（％）

【目的】 （％）

【同行者】 （％）

【目的地までの交通手段】 （％）

【平均消費額（調査地点別）】 （円）

8.7

4.7

19.0

14.0

14.3

16.2

20.2

16.0

16.7

20.1

13.1

15.7

7.5

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスプリングス（n=252）

立川市全体（n=1,247）

10 歳未満 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70 歳代 80 歳以上

92.1

93.1

7.9

6.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

グリーンスプリングス

（n=252）

立川市全体（n=1,247）

日帰り 宿泊

4.4

3.7

13.1

15.4

52.0

54.4

20.6

15.7

4.4

2.5

5.6

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスプリングス（n=252）

立川市全体（n=1,247）

ビジネス 観光 ショッピング（飲食含む） ウォーキング・散策 ライブ・舞台鑑賞 その他

21.4

35.3

34.9

20.4

4.0

2.4

40.1

42.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスプリングス（n=252）

立川市全体（n=1,247）

家族・親族 友人 職場・学校等の団体旅行 その他 無回答

● 地点の特徴

• 年代は40代以下の割合が6割を超え、日帰り客が92.1%であり、消費額は飲食が
2,334円と市平均を上回る

• 来訪者の目的は飲食を含むショッピングが約5割強となり、同行者は友人が約3割5分と
なった。併せて一人を含む無回答は約4割となった

• 以上ことから、「GREEN SPRINGS」への来訪者は比較的年齢層が低く、友人または一
人で訪れているといった傾向がみられた

2.6

2.3

66.7

45.6

6.5

3.4

6.5

5.6

2.2

2.9

11.3

35.0

3.0

4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスプリングス（n=252）

立川市全体（n=1,247）

JR新幹線 JR在来線 私鉄・地下鉄 モノレール

貸切バス・観光バス 高速バス 市内バス 市内電車

タクシー・ハイヤー レンタカー 自家用車、社用・公用車 その他



ららぽーと立川立飛… 立川市全体（n=1,247）

交通費 2,877 2,844

宿泊費 157 668

買い物代 11,029 5,744

飲食代 1,316 1,755

入場料 134 203

その他 0 111

02,0004,0006,0008,00010,00012,000

２．来訪者の概況

⑥ ららぽーと立川立飛

出所：東京都入込調査データ及び来訪者アンケートデータを基に加工

【年代割合】 （％）
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【日帰り・宿泊割合】
（％）

【目的】 （％）

【同行者】 （％）

【目的地までの交通手段】 （％）

【平均消費額（調査地点別）】 （円）

6.7

4.7

17.3

14.0

15.7

16.2

17.3

16.0

20.4

20.1

16.1

15.7

5.5

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ららぽーと立川立飛（n=255）

立川市全体（n=1,247）

10 歳未満 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70 歳代 80 歳以上

94.9

93.1

5.1

6.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ららぽーと立川立飛

（n=255）

立川市全体（n=1,247）

日帰り 宿泊

2.0

3.7

3.5

15.4

87.8

54.4

1.6

15.7

2.0

2.5

3.1

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ららぽーと立川立飛（n=255）

立川市全体（n=1,247）

ビジネス 観光 ショッピング（飲食含む） ウォーキング・散策 ライブ・舞台鑑賞 その他

46.3

58.8

12.2

31.3

-

6.0

3.9

3.9

37.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ららぽーと立川立飛（n=255）

東京都全体（H30）

家族・親族 友人 職場・学校等の団体旅行 その他 無回答

1.6

2.3

16.5

45.6

5.1

3.4

7.5

5.6

1.2

2.9

62.7

35.0

5.5

4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ららぽーと立川立飛（n=255）

立川市全体（n=1,247）

JR新幹線 JR在来線 私鉄・地下鉄 モノレール

貸切バス・観光バス 高速バス 市内バス 市内電車

タクシー・ハイヤー レンタカー 自家用車、社用・公用車 その他

● 地点の特徴

• 年代は40代以下が5割を超え、94.9%が日帰り客であり、消費額は買い物代が
11,029円と市平均を大きく上回る。また、交通手段は6割以上が自家用車である。

• 来訪者の目的は飲食を含むショッピングが約9割弱となり、同行者は家族が約5割弱と
なった

• 以上ことから、「ららぽーと立川立飛」への来訪者は市平均より若めの年代の家族層が自
家用車で訪れているといった傾向がみられた



IKEA立川（n=259) 立川市全体（n=1,247）

交通費 1,640 2,844

宿泊費 100 668

買い物代 8,152 5,744

飲食代 1,178 1,755

入場料 239 203

その他 125 111

01,0002,0003,0004,0005,0006,0007,0008,0009,000

２．来訪者の概況

⑦ IKEA立川

出所：東京都入込調査データ及び来訪者アンケートデータを基に加工

【年代割合】 （％）
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【日帰り・宿泊割合】
（％）

【目的】 （％）

【同行者】 （％）

【目的地までの交通手段】 （％）

【平均消費額（調査地点別）】 （円）

2.7

4.7

12.0

14.0

22.8

16.2

22.8

16.0

20.8

20.1

11.2

15.7

6.9

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKEA立川（n=259)

立川市全体（n=1,247）

10 歳未満 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70 歳代 80 歳以上

97.3

93.1

2.7

6.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

IKEA立川（n=259)

立川市全体（n=1,247）

日帰り 宿泊

3.7

1.2

15.4

84.2

54.4

5.0

15.7

3.9

2.5

3.9

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKEA立川（n=259)

立川市全体（n=1,247）

ビジネス 観光 ショッピング（飲食含む） ウォーキング・散策 ライブ・舞台鑑賞 その他

42.1

35.3

11.2

20.4

-

0.1

-

2.4

46.7

42.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKEA立川（n=259)

立川市全体（n=1,247）

家族・親族 友人 職場・学校等の団体旅行 その他 無回答

0.4

2.3

33.6

45.6

2.1

3.4

3.7

5.6

1.7

2.9

52.3

35.0

5.4

4.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKEA立川（n=259)

立川市全体（n=1,247）

JR新幹線 JR在来線 私鉄・地下鉄 モノレール

貸切バス・観光バス 高速バス 市内バス 市内電車

タクシー・ハイヤー レンタカー 自家用車、社用・公用車 その他

● 地点の特徴

• 年代は40代以下が6割を超え、97.3%が日帰り客であり、消費額は買い物代8.152円
と市平均を上回る。また、交通手段は5割以上が自家用車である

• 来訪者の目的は飲食を含むショッピングが8割を超え、同行者は家族が約4割となった

• 以上ことから、「IKEA立川」への来訪者は比較的年齢層が低く、家族層が自家用車で訪
れているといった傾向がみられた



２－（１）データから導出される示唆

２．基本戦略
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導出される示唆

＜全体的な課題＞
• 現時点のデータでは、市内での周遊傾向はみられない
• 調査地点ごとに顧客層が異なり、ターゲット層を絞り込んだ消費額向上施策が必要
• IKEA、ららぽーとを訪れている人は「家族連れ」「自家用車での移動」という共通点があり、どちらも消費額が高い。
• そのターゲット層を他の施設にも訪れてもらう施策が有効と考えられる。

＜市内滞在率を高めるための施策という視点から＞
• 市内の周遊傾向は立川駅北口を除くと全体の6.5%であるGREEN SPRINGSを訪れる層への駅周辺での消費額向
上に向けたプロモーションが有効なのではないか

＜消費額向上という視点から＞
• 日帰り客の割合が多いことから、宿泊促進を伴う来訪により消費額向上を図れるのではないか
• 昭和記念公園の多様な活用方法を検討できないか（深夜、早朝、宿泊など）

エリア 特徴

全体

• 訪東京観光客の0.5%程度となる
• エリア内では、「昭和記念公園」「IKEA立川」「ららぽーと立川立飛」「GREEN 

SPRINGS」に多くの来訪者が訪れる
• 来訪者の年代に大きな偏りはみられず、9割以上が日帰り
• 飲食を含むショッピングの割合が5割を超え、平均観光消費額は11,217円

立川駅南口デッキ

• 年代は30代以下の割合が市平均より高く4割を超え、宿泊率は16.3%と市平均より
高く、消費額は飲食代2,461円と市平均を上回る

• 目的は飲食を含むショッピングが約5割弱、ビジネスが約1割強
• 飲食等を目的とした一人での来訪が多いことがわかる

東京観光情報センター

• 年代は50代以降の割合が6割を超え、9割以上が日帰り客であり、消費額は飲食代が
2,180円と市平均を上回る

• 目的は飲食を含むショッピングが約4割強となるが、その他の割合も高い
• 同行者は一人を含む未回答が約6割弱
• 多様な目的をもった一人での来訪が多いことがわかる

昭和記念公園

• 年代は50代以降の割合が約7割となり、93.1%が日帰り客であり、消費額は総額平
均7,160円と市の平均（11,326円）を下回る

• 目的は観光とウォーキング・散策がそれぞれ約5割弱となり、同行者は家族が約5割
• 比較的年齢層が高く、消費傾向が低い、ウォーキング・散策を目的とした来訪

GREEN SPRINGS

• 市内の周遊傾向は立川駅北口を除くと全体の6.5%
• 年代は40代以下の割合が6割を超え、日帰り客が92.1%であり、消費額は飲食が

2,334円と市平均を上回る
• 目的は飲食を含むショッピングが約5割強となり、同行者は友人が約3割5分、一人を
含む無回答は約4割

• 比較的年齢層が低く、友人または一人で訪れている

ららぽーと立川立飛

• 市内の周遊傾向は立川駅北口を除くと全体の2.6%
• 年代は40代以下が5割を超え、94.9%が日帰り客であり、消費額は買い物代が

11,029円と市平均を大きく上回る。また、交通手段は6割以上が自家用車である。
• 交通手段は6割以上が自家用車である
• 目的は飲食を含むショッピングが約9割弱となり、同行者は家族が約5割弱
• 50代以下の家族層が自家用車で訪れている

IKEA立川

• 年代は40代以下が6割を超え、97.3%が日帰り客であり、消費額は買い物代8.152
円と市平均を上回る。また、交通手段は5割以上が自家用車である

• 交通手段は5割以上が自家用車
• 目的は飲食を含むショッピングが8割を超え、同行者は家族が約4割
• 比較的年齢層が低く、家族層が自家用車で訪れていることがわかる



２－（２）戦略骨子

※これまでの調査結果を踏まえた戦略立案の方向性の例

22

２．基本戦略

項目 ターゲット① ターゲット②

属性
GREEN SPRINGS来訪者

【40代以下の友人層】

昭和記念公園来訪者

【50代以降夫婦層】

狙い

主にGREEN SPRINGS来訪者をター
ゲットとした市内周遊促進を行い、周遊
率の向上を図る

都心部・都外から宿泊を伴う立川市観光
促進を行う

目標値
GREEN SPRINGS来訪者の周遊率

現状+5%
立川市全体の宿泊率の向上

宿泊率6.9→8%

施策案

• 市内周遊を促す、レクレーションの実
施（フォトロゲイニング・デジタルスタ
ンプラリーなど）

• 駅周辺の魅力をまとめたモデルルー
ト等の情報発信を行い、一度で二度
おいしい立川のイメージを訴求 など

• 昭和記念公園を活かした早朝、また
は深夜の観光コンテンツの開発

• 多様な宿泊形態の推進 など

＜参考＞日帰りと宿泊の飲食代の差

効果測定

来訪者アンケート調査
GPSデータ分析

来訪者アンケート調査
宿泊者アンケート等

実施に向けた
課題

• 民間事業者の協力

• 双方の行き来を妨げている要因の排
除

• 多様な形態による宿泊施設の拡充

• 昭和記念公園の観光コンテンツ開発

課題解決の方向性

• GREEN SPRINGS来訪者と駅周辺商業施設との連携

• 宿泊促進を行うことによる消費額の向上

日帰り 宿泊

【飲食代】
GREEN 

SPRINGS
¥1,838 ¥5,956

【飲食代】
立川駅

南口デッキ
¥2,176 ¥7,222
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