
 

 

 

市ホームページのリニューアルについて 
 

 

１．概要 

市ホームページのリニューアルにあたっては、ICT 技術の進展等の社会的な要請

への対応、現行ホームページが抱える課題の検討や市民意見をもとに定めたリニュ

ーアル方針に基づき、構築作業を進めている。 

 

２．リニューアル方針 

①ユーザビリティ（検索性、アクセス性、見やすさなど）の向上 

②災害等の最新情報の提供 

③ＳＮＳと連携した即時性の高い情報の発信 

④シティプロモーションに資する情報の発信 

⑤ＤＸの推進 

⑥魅力的なデザインへの刷新 

⑦アクセシビリティの向上 

⑧職員側の操作性等の向上 

⑨セキュリティ対策の向上 

 

３．トップページデザインについて 

 別紙参照 

 

４．リニューアル時期 

 令和６年５月 30 日（木） 

 

５．シティプロモーションサイトについて 

第５次長期総合計画に定めるまちの将来像等を踏まえ、令和７年度中を目途として

「立川市の暮らし」の魅力を発信するシティプロモーションサイトを設置する。 

令 和 ６ 年 ３ 月 ４ 日 

総務委員会  報告資料５ 

総 合 政 策 部 広 報 課 



1 
 

 

次期ホームページ トップページデザイン案 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【方針②③：緊急情報の即時掲載】 

 見守りメールで配信された災害等の緊急情報

を、自動連携によりリアルタイムに表示す

る。（通常時は非表示） 

 ヘッダー部分に表示することで、すべてのペ

ージからアクセス可能 

【方針⑥：メインビジュアル】 

立川市を表す象徴的な写真を、切り替え機能

により複数枚表示する。 

【方針①⑥：トピックス】 

ビジュアル画像を用いて、注目度が高い施策

やイベントページへ誘導する。 

【方針①：検索機能】 

 利用頻度が極めて高いため、目立つ位置に検

索バーを配置 

 「ページのみ（PDF ファイルを除く）」「注目

検索キーワード」など、補助機能を充実。 

【方針⑤：ＤＸ推進】 

オンライン手続きが可能な申請や届出へ誘導

する。 

【方針⑤：待たせない窓口】 

窓口の混雑状況、お呼び出し番号の待ち状況

を確認できる。 

【方針②：防災・救急情報】 

いざというときに必要となる防災や、休日診

療などの情報をまとめたエリア 

【方針①：利用シーンに合わせた案内】 

ライフステージ別、手続き・サービス別な

ど、よく利用されるシーンに合わせ、リンクを

分類し、アクセスしやすくする。 

別紙 
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【方針①：注目情報・イベント】 

注目度の高い施策やイベントページに誘導す

るエリア 

【方針①：市政を身近に】 

市政へのご意見、パブリックコメント、募集

中の各種市民委員やアンケートなどに誘導する

エリア 

【方針①⑥：エリアの違いをわかりやすく】 

文字情報が多く単調な印象を持たれないよ

う、エリアの切り替わりとして、画像の挿入や

背景を変更したデザイン 

【方針④⑥：積極的な情報発信】 

プレスリリースや市公式ＳＮＳへの誘導や、

画像付きの広報たちかわなど、市が積極的にＰ

Ｒしたい情報をまとめたエリア 
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【方針④⑥：立川市の紹介】 

行政区域としての立川市の概要、各種窓口や

公共施設の案内などをまとめたエリア 

＜その他の特徴＞ 

【方針①⑥関連】 

 スマートフォン利用者を意識した縦長のペー

ジ構成 

 情報量が増加した分、同種のリンクのグルー

ピングや、背景等でエリア分けを明確化 

 ピクトグラムやビジュアル画像、写真等を多

く用いて、視覚的にわかりやすいデザイン 

 ページ階層・情報分類の整理見直し 
 

【方針⑦】 

 やさしい日本語変換ツールの導入、翻訳言語

の拡充 
 

【方針⑧】 

 スマホみたまま編集機能の導入 
 

【方針⑨】 

 ISMAP 政府認定クラウドサービスを利用した

システム運用 

【方針④⑥：市の魅力発信】 

「四季折々のイベント」「たちかわを味わう」

「文化芸術&サブカルチャー」「たちかわの癒し

スポット」「悠久のときを感じる文化財」な

ど、市のさまざまな魅力を発信するページへ誘

導する。 

【方針①：ホームページ閲覧の回遊性の向上】 

利用者の関心が高いページをアクセスランキン

グをもとに表示。探している情報以外の情報に

誘導し、回遊性を高める。 

【方針①⑥：市関連サイトへの誘導】 

市長室や市教育委員会のほか、市議会やたち

かわ競輪など、市の関連サイトに写真付きでわ

かりやすく誘導する。 
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