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職員が申請書の作成を支援する「書かない窓口」や、亡く

なられた方のご遺族が、必要な手続きをスムーズに進める

ためのサポートを行う「おくやみコーナー」を含む相談窓

口の設置を要望しました。それに対して「市民にとって便

利でわかりやすい窓口を推進するため、先進自治体の事例

を参考に検討する」との前向きな答弁を得ました。 

マイナンバーカードの普及やデジタル化の推進についても問い、マイナンバーは休日申請サポ

ートや出張申請サービスの回数増加、デジタル化については部署の新設やスマホ教室の引き続

きの実施などを進めているとのことでした。 

市民にとって便利な行政窓口について 

実 績 

 
注意喚起看板の設置 小型排水ポンプの視察 

母子健康手帳について 

従来の母子健康手帳の内容を更に充実させた都の「子供手帳モデル」、またダウン症等の子ど

もの特性に応じた手帳の配布について問い、「子供手帳モデル」を反映した母子健康手帳は配

布が進んでおり、子どもの特性に応じた専用の手帳を配布することも検討しているとのことで

した。また、母子健康手帳の電子化や、母子健康手帳アプリの活用を要望したところ、導入に

向けて検討を進めていくとの答弁を得ました。 

駒木町３丁目に注意

看板を設置しました。 

スピードを出す車が

多い通りなので、大変

喜んで頂きました。 

公明党議員と、栃木にある

帝国繊維株式会社さんへ

小型排水ポンプ、ハイドロ

サブの視察に伺いました。 

今後も、自然災害の問題に

真剣に取り組みます。 
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