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新型コロナウイルスの影響から市民を守るための緊急要望 

 

新型コロナウイルスの猛威は、世界的流行に発展し、我が国は緊急事態に突入し、

本市においても感染が広がり、市民から先行きに不安の声が多く寄せられています。

不要不急の外出控えから消費の機会が極端に消失し、本市においても観光関連事業

や飲食業をはじめ様々な業種で影響が生じています。政府による緊急経済対策の速

やかな実行が望まれますが、新型コロナウイルス感染症の終息に長期戦も覚悟しな

ければならない状況下では取るべき対策は全て取らねばなりません。 

新型コロナウイルスから市民を守るため以下３テーマについて要望します。 
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＜要望事項＞ 

１ 医療崩壊を起こさせない対策 

感染者数の急激な増大に備えて体制の整備を図ってください。 

① PCR検査体制の強化 

・検査センター、専門外来の設置などによる体制の整備 

② 必要な物資の充足 

・マスク、防護服、ガウン、消毒液など必需品の供給 

③ 医療従事者への支援 

・保育や介護などのために休まなくても良いように、臨時受け入れ体制

の確保や家に帰れない方のための、宿泊先としてホテルなどを確保する

などの支援強化 

④ オンライン診療の導入支援 

・医療機関の電話やオンラインによる診療の導入を支援 

⑤ 介護・障害福祉サービス・児童福祉サービス提供体制の維持 

・感染防止の徹底 

・施設等で感染者が出た場合の対応を明確にしておくこと 

・利用者の利用控えや休止による影響を把握し、支援策を検討すること 
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２ 相談体制の拡充 

市民の不安解消・問題解決に向けて、医療、生活困窮、その他困りごと

について総合的に対応する体制を速やかに構築してください。 

① 新型コロナウイルス対策まるごと相談の体制整備 

・窓口、電話、SNSなどを活用し、必要な支援につなげること 

② 各種手続きのサポート 

・独り暮らし高齢者や障がいのある人らへの支援 

・日本政策金融公庫の融資や社会福祉協議会の小口資金貸付など関係機

関の情報も含めた相談者の状況に応じた円滑な案内 

 

３ 情報発信の強化 

市民への感染症関連情報の正確かつ迅速な提供を行ってください。その

際、市ホームページにアクセスできない市民に広く伝わるように報道機関

との協力を強めてください。 

① 相談窓口についての周知 

・相談体制の整備と共に、連絡窓口について速やかに周知すること 

② テレビ・ラジオ・新聞・ネットニュースなど報道機関との連携強化 

・様々なメディアを通じて市の情報が速やかに伝わるようにすること 


