
通 告 No. 

 
一 般 質 問 通 告 書 

議  長  局  長  副局長  係  長  係  

     

令和５年第３回定例会 

（   月   日   時   分受付） 

下記の件について、一般質問の通告をいたします。 

2023 年  8 月  22 日 

 

質問議員氏名   野 中 弥 生          

 

新座市議会議長 様 

記 

資料の 

映 写 

執行部ヒアリング日時 

※８月２５日（金）議会運営委員会終了後～８月３０日（水）

にお願いします。 

（収受印） 

 

有 

        

 8 月 28 日 13 時 30 分 ～ 16 時 00 分 

 

件名及び要旨 答弁者 映写 

1. 誰にでもできる介護・介助の方法の周知について 

居宅介護の方で、昼間はサービスを受けていても夜間等自宅では家族の

ケアが必要です。若年層でも家族の突然の事故、病気等で介護・介助を

しなければならない場面に遭遇する場合もあります。ベッドからトイレ

に連れていく、食事をさせる等の一連の介助・介護方法を具体的に学べ

るような教室、公民館講座や、身体を痛めず介助できる古武術を活用し

た介護の仕方を教える教室、公民館講座の開催、広報、市ホームページ

等での周知等できないか、市の見解を伺います。 

2.公共施設予約システムについて 

市民の利便性向上のため、すべての公共施設のオンラインでの予約、抽

選、料金決済、キャンセル時の返金、窓口でのキャッシュレス決済等が

できるシステムに変更し、スムーズに手続きができるようにすべきと考

えますが、市の見解を伺います。 

3.音声コードについて 

音声コードとは、QRコードと同じ印刷物上の切手大の二次元コードで、

スマホや専用の機器を使用して文書を音声で読み上げることができる

ものです。高齢者や視覚障がいのある方が情報を得るために、市から送
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市長 

 

 

 

 



付される文書には音声コードの記載が必要だと考えますが市の見解を

伺います。 

4.奨学金返還支援制度の導入について 

奨学金の返還を国と自治体で肩代わりする本制度を導入することで、本

市に居住・就職する若者を支援し、市に定住する若者を増やすことがで

きるのではないかと考えますが、市の見解を伺います。 

5.大雨による水害対策について 

（1）台風２号について 

令和５年台風２号の発生に伴う大雨による市内の被害状況と被害発生

箇所の対策について伺います。 

（２）市内の水害対策について 

今回の被害発生地域の他に水害対策を考えておられるか、伺います。 

6.道路の拡幅・整備について 

（1）水道道路の拡幅・整備について 

新座市役所入口交差点から市道第 4058 号線との交差点までの道路の路

側帯部分が狭く、砂利が道路にはみ出していたり、側溝とアスファルト

部分との段差がある等、自転車等の走行が危険であり、整備を求めるお

声があります。当該部分の整備と拡幅について伺います。 

（2）こもれび通りの歩道の傾き解消について 

新座市役所入口交差点からコンビニエンスストアまで歩道が整備され

ていますが、雨水を流すためのわずかな傾斜が、高齢者、車椅子の方に

とっては大変通りにくく、傾斜をなくしてほしいというご要望がありま

す。歩道の傾き解消を求めます。 

 

 

市長及び 

教育長 

 

 

市長 

 

 

 

 

 

市長 

※ 答弁者欄は、市長又は教育長を指名しても関係部長を含むものとします。 


