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次

に
「

④
視

覚
障

が
い
者

の

情
報
取
得

サ

ポ
ー
ト

に
つ
い
て
」
お
伺
い
し
ま
す
。 

 

生

活
現

場
で

の
困

り
ご

と
を

障

が
い
の

あ

る
多
く

の

方
々

に
お

聞
き

し
て

み
る

と

、
情

報
を

取
得

す
る

た
め
の
サ
ポ
ー
ト
が
必
要
、
と
の
お
声
を
頂
き
ま
す
。 

日

本

視

覚

障

が

い

情

報

普

及

支

援

協

会

で

は

、 

視

覚

障

が

い

者

の

方

々

が

日

々

生

活

を

営

む

上

で 

不

便
を

感
じ

る
、

困
っ

て
い

る

と
の

声
を

聞
き

、
こ

の

課

題

解

決

の

た

め

ユ

ニ

ボ

イ

ス

の

音

声

コ

ー

ド 

付
き
印
刷
物
を
使
っ
て
お
り
ま
す
。 

更

に
こ

の
音

声
コ

ー
ド

は
ガ

イ

ド
ブ

ッ
ク

や
地
図

誘

導
サ

ー
ビ

ス
で

利
用

が
可

能

で
あ

り
、

失
読

症
状

な

ど
で

文
字
情
報

が

読
み
取

れ
な

い
方
の

み
な

ら
ず
、

本

県
で

も
重

要
な

イ
ン

バ
ウ

ン

ド
観

光
で

来
日

す
る

外

国
人

の
方

々
が

、
日

本
語

を

読
め

な
い

場
合

な
ど

の

、
問

題
解

決
に

も
役

立
つ

ツ

ー
ル

と
考

え
ら

れ
て

い
ま
す
。 

ま

た
、

Ｄ
Ｘ

の
促

進
と

し
て

も

今
後

は
、

ス
マ
ホ

を

使
用

さ
れ

る
本

県
の

高
齢

者

に
も

利
便

性
向

上
に

繋
が
る
ツ
ー
ル
と
し
て
期
待
が
持
て
ま
す
。 
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こ

の
ユ

ニ
ボ

イ
ス

・
ブ

ラ
イ

ン

ド
ア

プ
リ

は
無
料

で
ス
マ
ホ
を
使
用
し
て
利
活
用
さ
れ
ま
す
。 

視

覚
障
が

い
者
の

情
報

取
得

サ
ポ
ー

ト
と

し
て
は

、

本

年
３

月
２
４
日

の

参
議
院

予
算

委
員
会

で
公

明
党
、

塩

田
博

昭
議

員
が

、
総

務
省

所

管
の

選
挙

の
投

票
所

入

場
券

に
、

音
声

コ
ー

ド
を

付

与
し

発
送

し
て

い
る

自
治
体
の
先
進
事
例
を
紹
介
さ
れ
、「
公
的
な
通
知
に

つ

い
て

音
声

コ
ー

ド
の

普
及

を

早
急

に
進

め
て

も
ら

い
た
い
」
と
主
張
し
ま
し
た
。 

岸

田

首

相

は

ご

答

弁

の

な

か

で

「

先

進

事

例

を 

積

極
的

に
横

展
開

す
る

よ
う

努

力
す

る
」

と
述

べ
、

更

に
再

質
問

で
、

視
覚

障
が

い

が
あ

っ
て

も
利

用
で

き
る
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
作
成
を
要
請
し
ま
し
た
。 

斉

藤
鉄

夫
国

土
交

通
大

臣
は

、

国
交

省
ウ

ェ
ブ
サ

イ

ト

で

災

害

リ

ス

ク

情

報

を

ま

と

め

て

提

供

す

る

「

重

ね

る

ハ

ザ

ー

ド

マ

ッ

プ

」

を

音

声

読

み

上

げ 

ソ

フ
ト

に
対

応
さ

せ
る

な
ど

の

改
善

を
「

出
水

期
を

め
ざ
し
て
取
り
組
む
」
と
応
じ
ま
し
た
。 

本

県
で

も
視

覚
障

が
い

者
の

方

々
が

、
令

和
三
年

十

二
月

の
知

事
と

語
る

会
で

「

課
題

」
と

述
べ

ら
れ



令和５年１２月議会「視覚障がい者の情報取得サポート」について 
公明党 一般質問（一括） 佐野弘仁 

3/5 

て

い
た

、
重

度
心

身
障

が
い

者

医
療

費
の

ス
マ

ホ
を

使

っ

た

電

子

決

済

に

つ

い

て

も

、

県

は

昨

年

度

、 
 

音

声

案

内

を

で

き

る

よ

う

、

ア

プ

リ

を

改

良

し

、 
 

利
便
性
の
向
上
を
図
っ
た
と
承
知
し
て
お
り
ま
す
。 

 

そ

こ
で

質
問

し
ま

す
。

始
め

に

、
国
に

於

い
て
も

省

庁
を

越
え

て
、

視
覚

障
が

い

者
の

情
報

取
得

サ
ポ

ー

ト
の

推
進

を
目

指
し

て
お

り

ま
す

。
ユ

ニ
ボ

イ
ス

の

ア
プ

リ
を

使
う

こ
と

で
容

易

に
情

報
を

取
得

す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。 

先

ず
は

早
急

に
、

県
が

作
成

す

る
印

刷
物

へ
の

Ｕ
ｎ

ｉ-

Ｖ
ｏ
ｉ
ｃ
ｅ
の
活
用
を
全
庁
的
に
推
進
し
、
視
覚

障

が
い

者
の

方
々

へ
の

普
及

を

図
る

こ
と

が
必

要
と

考
え
ま
す
が
当
局
の
ご
所
見
を
お
伺
い
し
ま
す
。 

次

に
今

後
、

情
報

取
得

サ
ポ

ー

ト
な

ど
の

ア
プ
リ

開

発
、

提
供

が
ま

す
ま

す
進

む

も
の

と
考

え
ら

れ
ま

す

が
、

効
果

的
な

利
用

に
向

け

て
は

、
情

報
の

受
け

手

で
あ

る
県

民
の

側
が

デ
ジ

タ

ル
に

強
く

な
る

こ
と

も

重
要

だ
と

考
え

ま
す

が
、

当

局
の

ご
所

見
を

お
伺

い
し
ま
す
。 
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長
崎
幸
太
郎
山
梨
県
知
事 

答
弁 

次

に
、

視
覚

障
が

い
者

の
情

報

取
得

サ
ポ

ー
ト
に

つ
い
て
で
あ
り
ま
す
。 

 

視

覚
障

害
の

あ
る

方
が

安
心

し

て
日
常

生

活
を
営

む

た
め

に
は

、
一

人
ひ

と
り

の

障
害

特
性

に
応

じ
円

滑

に
情

報
取

得
が

で
き

る
環

境

整
備

が
極

め
て

重
要

で
あ
り
ま
す
。 

こ

の
た

め
、

議
員

御
指

摘
の

Ｕ

ｎ
ｉ

－
Ｖ

ｏ
ｉ
ｃ

ｅ
に
つ
い
て
も
、
積
極
的
な
活
用
を
図
る
こ
と
と
し
、

ま

ず
は

手
話

言
語

条
例

の
啓

発

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

に
取

り
入
れ
た
と
こ
ろ
で
す
。 

今

後
は

、
県

が
作

成
す

る
印

刷

物
へ

の
Ｕ

ｎ
ｉ
－

Ｖ

ｏ
ｉ

ｃ
ｅ

の
活

用
を

順
次

拡

大
し

、
行

政
情

報
を

音
声
で
提
供
で
き
る
体
制
を
整
え
て
参
り
ま
す
。 

そ

の
際

に
は

、
視

覚
障

害
者

団

体
の

意
見

を
伺
い

な

が
ら

、
障

害
の

あ
る

方
々

に

と
っ

て
よ

り
必

要
性

の

高
い

情
報

か
ら

優
先

し
て

発

信
す

る
と

と
も

に
、

で

き
る

だ
け

早
期

に
全

て
の

一

般
広

報
印

刷
物

に
導

入
で
き
る
よ
う
努
め
て
参
り
ま
す
。 

ま

た
、

県
公

式
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ

で
も

、
視

覚
障
害
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の

あ
る

方
が

最
新

の
県

政
情

報

を
取

得
で

き
る

よ
う

音
声
読
み
上
げ
機
能
を
実
装
し
て
お
り
ま
す
。 

次

に
、

情
報

取
得

サ
ポ

ー
ト

の

ア
プ

リ
な

ど
を
効

果

的
に

活
用

す
る

た
め

に
は

、

情
報

の
受

け
手

側
も

デ

ジ
タ

ル
技
術
を

使

い
こ
な

す
ス

キ
ル
が

必
要

で
す
。 

こ

の
た

め
、

そ
れ

ぞ
れ

の
ニ

ー

ズ
に

応
じ

た
研
修

な

ど
を

通
じ

て
、

基
礎

的
な

デ

ジ
タ

ル
リ

テ
ラ

シ
ー

の

底
上

げ
を

図
る

こ
と

で
、

効

果
的

な
情

報
取

得
を

サ
ポ
ー
ト
し
て
参
り
ま
す
。 

 
 

 


