
さゆり通信
ごあいさつ

　新型コロナウイルス感染症拡大の中、観光立町「軽井沢町」も大きな打

撃を受けました。影響を受けられた皆様方に対して心からお見舞い申し上

げます。

また、リスクを抱えてお仕事をされている「介護・医療」現場の皆様に対

して、心からエールを送らせて頂きますと共に感謝の意を表したいと思い

ます。

軽井沢町議会では、4月に「危機対策室」を立ち上げ、議長を室長として、

私共議員も室員としてコロナ感染対策に臨んできました。

皆様から、日々寄せられたご要望・ご意見は「危機対策室」を通して町

の方へお伝えしております。何か、お気づきの事がありましたら、今後も、

どうぞ遠慮なくお申し付け下さいますよう、よろしくお願い申し上げます。

　さて、9月議会は皆様の税金がどう使われたかを検証する決算議会であ

りました。私も常日頃寄せられたご意見ご要望を通し、皆様方のお顔を思

い浮かべながら町側に問いただしました。その一部を載せてございますの

でお読み下さい。

又、私が委員長を務めます「社会常任委員会」では、この度、皆様から

ご要望の多かった「公共交通について」（デマンド交通）のアンケート調査

を実施しております。必ず、皆様のお声を町に提言として、お届けして参

りますので、御協力の程よろしくお願い申し上げます。　
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2020年9月会議　一般質問から

「行政手続きオンライン化について」を質問！！

税、戸籍、保険、年金、福祉の申請手続きは、町
ホームページからダウンロードで郵送申請可能。
オンライン申請は「ながの電子申請サービス」で
会員に関する各種手続き、観光パンフレット送付
申請を展開。８月より水道使用者等変更届、水道
用途変更届のオンライン申請を開始。今後、この
サービスの利用拡充をし、マイナンバーカード取
得率を上げ、マイナポータルを利用したオンライン
申請整備をしていく。

答え

新型コロナウイルス感染症拡大の中、行政は、「書面・
押印・対面」という感染リスクの中、業務にあたって
いた。今後国は、従来の慣習を見直して法制備をし
デジタル変革に挑戦していく。
先進地千葉市では、市役所に行かなくていい、待た
なくていい、「ちばしチェンジ宣言」で、行政手続きオ
ンライン化を加速させるが、当町もオンライン化をさ
らに進めるべき時ではないか。

問い

トラストサービス利用は途上にあり、信憑性の不安があ
る。町での導入は難しいが、法令やガイドライン等デー
タへの信頼性の担保等動向を注視していく。

トラストサービスとは…
従来の押印に替わる物で、電子文書の作成者を証明す
る「電子署名」や「社印」の電子板に相当する「ｅシール」
などがあり、政府が普及に向け検討をしています。

答え
国は今後、押印廃止の見直しをしていくが、オンライン
上での送信元なりすましやデータ改ざんを防ぐ「トラス
トサービス」について町の見解は。

問い

イラスト：斉藤暁雄
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答え
軽症から突然重症化する新型コロナウイルス感染症だ
が、厚生労働省からも軽症、無症状者が自宅療養や
宿泊施設での療養中に配備し看護師等が健康観察を
行っている指先にとめるクリップ状のものがあるが、当
町での配備は。

問い
県で宿泊療養者には設置
予定で、準備している。自宅
療養者には検討中。町での
購入は考えていない。

「パルスオキシメ―タ―の配備について」を質問！！

2020年9月会議　一般質問から

８月９日現在交付枚数は４４０５枚、交付
率は、２１，６％。最終的には１００％の目標
だが、当面は５０％をめざす。予約制のマイ
ナンバーカードのサポート窓口の周知もし
ていく。

答え
オンライン化手続きの根幹
はマイナンバーカード普及だ
が、現在の交付率と今後の
目標や取り組みは。

問い

千葉市のLINEによるもの等オンライン申請に併せてさ
らなる整備を進めて参りたい。子育て支援アプリ導入
は、現在、関係部署と製品情報の収集や保護者へのア
ンケート等行い検討している。

答え
千葉市は個々に同意や情報提供をし、市から登録さ
れたLINEアカウントで各種手当てや健康診査等受給
漏れを防ぎ、プッシュ型通知で一番困っている方に一
早く届くサービスを行う。以前、電子母子手帳をとの
質問で、研究検討という答弁だった。町情報基本計画
の中に子育て支援アプリとあるが。

問い

３市町(小諸市・御代田町・軽井沢町)担当者にアンケー
ト実施、県内自治体とクラウド導入の意見交換行ってお
り、引き続き導入への調査を実施している。専門部会で
議題として出ているが、３市町の取り組みには至ってい
ない。

答え
当町のクラウド導入状況は、また、総務省の自治体ク
ラウド導入団体支援事業は専門部会で議題になってい
るか。

問い
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決算審査での私の質問 (主な質問を記載)

1 多世代同居支援補助の町外業者への周知は？

問い

答え

町内業者が条件だが、町外（県外）が本社の
業者だと補助がおりず残念な結果になった住
民がいた。住民や業者への周知は充分できて
いたと考えているか？

今後もそういうことがないよう、周知
を徹底する。

問い

答え
２２世紀風土フォーラムの中で、「渋滞対策」
や「軽井沢版Mars」等議題として出ているが、
助言や提案について具体的に町の施策に反映
されたのか？

会長の意思もあり、ソサエティ５，０を
意識して進めているところであり、業
者が必要な情報提供や自治体事例
等示してもらっている。まだ施策への
反映はできていない。

2 22世紀風土フォーラム住民参画推進業務委託の町施策反映は？

問い

答え

木もれ陽の里の防犯カメラを交換しセキリュテ
ィ強化ができたとあるが、以前、駐車場での
車のぶつけ逃げや靴盗難等があったが、防犯
カメラの位置の検証はしたか？

通常、施設内で盗難や不審者の侵
入等あれば、カメラ上の録画の中で
できるかぎりの検証を行う。現在の
ところそうした事案がない。

3 施設管理機器他更新業務委託（木もれ陽の里防犯カメラ）の位置は？
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決算審査での私の質問 (主な質問を記載)

問い

答えここ何年か42万円の補助
で推移しているが、近年出
産では、50万円かかって
いる。そろそろ補助金増額
を検証すべきではないか？

最近でも42万円に満ない方が
数人いた。今後状況を見ながら
検証はしていく。

問い

答え

現状消防団では３０の簡易無線機を持ってい
るが、行方不明者捜索や火事現場等でもっと
必要だと思うが充足しているのか？

充足している。今後消防団員か
ら不足という声が上がれば、検
討していく。

問い

答え昨年の台風19号災害での廃棄物はルールが
決まって出していたと思うが想定通りできたの
か、課題はあったのか？

ガイドラインに則り実施。少量で
あったので塵芥処理場での仮置
き場で済んだが、大規模災害にな
れば、今後仮ゴミ置き場を各地区
毎に設置しなければならないの
が課題である。

4 出産育児一時金の増額を？

5 消防団の簡易無線の数は足りているのか？

6 災害等廃棄物処理事業費補助（昨年台風１９号災害での検証は？）

問い

答え低学年１，2年生は補助教員がついてい
るが、３、4年生になってもそのまま状態
が継続している児童もいるはず、大事な
年代だが加配は考えていないのか？

確かにそういう児童がいること
は把握しているが、加配はせ
ず、特別支援員を6名配置して
いるので、一緒に連携しながら
支援していく。

7 小学３，４年生にも補助教員の加配はできないか？
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決算審査での私の質問 (主な質問を記載)
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公明新聞の御購読をお願いします。
  （日刊1ヶ月1,887円、日曜版293円　お得な電子板は日刊月額1,500円、日曜版250円です！）
お問い合わせは→川島さゆり　TEL 080-9804-7656 までお願いします

問い

答え

子宮頸がんワクチン接種は、現在、積極的な
勧奨を中止しているが、A類定期予防接種に
なっている。勧奨はしていないが、A類定期
接種から外れたわけではないので、勧奨は
しなくても、自治体には周知義務がある。せ
めて、ワクチン接種の正しい情報をとれるよ
うに、町ホームページから厚生省ホームペー
ジへクリックして入れるようリンクを張ってほ
しいが。

貴重なご意見ありがたい。改善していく。

8 正しい子宮頸がんワクチン周知を？

問い

答え

保育園給食の食物アレルギーの園児が51名い
るとのことだが、職員は命に関わることなのでリ
スクを抱えて園児の食事を作っている。メホス
の委託料は妥当といえるのか。

仕様書に明記して
条件を示した上
で、業者委託して
いるので妥当と考
える。

9食物アレルギーの園児の増加で保育園給食業務委託費は妥当なのか？
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