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新型コロナウイルスワクチン接種予約に関する緊急申入れ

記

１．コールセンター回線の拡張

２．コールセンター開設の時間帯延長及び土日祝日の開設

３．ワクチン供給スケジュール等の正確かつ迅速な情報開示

４．市民が安心できるメッセージの発信(ワクチン供給について)

５．接種対応医療機関へワクチン供給量・スケジュールの迅速な情報提供

６．かかりつけ医での予約対応ルールの統一化・ガイドラインの提供

７．インターネット予約の早期開設と機能強化

８．LINEによる予約システムの導入

９．年齢階層別接種券発送・予約の検討

１０．接種券郵送時、コールセンター番号や接種対応医療機関等の情報同封

以　上


