
　広大な面積を有する八王子市。各地域に市役所の出張所として事務所が設置
されていますが、申請できる手続きには限りがあります。 
　ある日、みのべは、一人のお母さんから相談を受けました。 
　「障害のある子供が入院していた時に本庁舎まで書類を提出しに行かなけれ
ばならず、時間をこじあけてやっとの思いで行ったのに、書類に不備があり、出直
すように窓口で簡単に言われ、がくぜんとした」と。とても切実な訴えでした。当時
は市内で障害者手帳の申請ができるのは本庁舎と八王子駅南口事務所のみで、
ニュータウン地域にある南大沢事務所ではできませんでした。これを聞いたみの
べは、すぐさま議会でこの事例を取り
上げて一般質問を行った結果、週２日、
南大沢事務所で 「身体障害者手帳」
「精神障害者保健福祉手帳」「自立支援
医療」の申請等、６項目の業務を拡大す
ることができたのです。 
　市民の皆様の誰もが安心して暮ら
せるよう、みのべ弥生はこれからも、皆
様の声をカタチにしてまいります。 

　現在、精神障害者保健福祉手帳につきましては、受け取りも南大沢事
務所で出来るようになりました。さらにマイナンバーカードの活用によっ
て、南大沢事務所に行かなくても、コンビニで住民票の写し、印鑑証明
書、市・都民税課税(非課税)証明書、戸籍の附票の写し、戸籍全部・個人
事項証明(戸籍謄抄本)を受け取ることが出来るようになりました（午前６
時30分から午後11時まで）。しかし、まだまだ、本庁舎まで行かなければ
できない手続きが数多くあります。
　今後はさらに、ニュータウン地域にお住いの皆様の利便性向上のため
に「本庁舎まで行かずに、すべての事務手続きが終えられる体制整備」を
全力で行ってまいります。 
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みのべ弥生
こまったこと・くらしの相談・何でもお気軽に！
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やよい

みのべ弥生の実績ストーリー❶

南大沢事務所での事務手続きを可能に！
一人のお母さんの声をカタチに

みんなのみのべ！やります弥生！ 
みなさまの声を必ずカタチにします！


